自然人查询信用信息报告的操作指引

步骤1：搜索“信用湖北”，进入“信用湖北”主页，若是已有账号，点击“登录”，进入登录界面；若是没有账号，点击“注册”，进入“政务服务网”首页（也可直接搜索“湖北政务服务网”，进入步骤2）；
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步骤2：页面跳转至“政务服务网”，点击“注册”；
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步骤3：页面跳转至登录界面，点击“注册”；
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步骤4：页面跳转至注册界面，根据实际情况选择“中国大陆居民”、“港澳台人士”、“外籍人士”，点击正确选项前的圆圈；
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步骤5：按照要求填写本人信息，红色星号为必填项，最底层“我已阅读并同意《湖北政务服务网注册协议》”和“我已同意将账号同步至国家政务服务平台”必须勾选，账号注册成功之后即可退回登录界面；
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步骤6：若是已经注册，或者在其他关联平台已经注册，身份证号右侧会进行提醒，若提醒内容为“该身份证号已经注册”，则返回登录界面进行登录即可，若是不记得密码，可进行密码找回；若是提醒内容为“您已成功注册健康码，点击激活即可使用”，点击红色的“激活”；
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\新建文件夹\1_副本.png]
步骤7：点击“激活”之后，页面跳转至激活验证界面，按照要求输入相关信息，并设置密码，勾选最底层“我已同意将账号同步至国家政务服务平台”；
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\新建文件夹\2_副本.png]
步骤8：账号激活成功之后，即可退回至登录界面；
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步骤9：输入账号、密码，验证码，点击“登录”即可，若是忘记密码，点击“找回/忘记密码”，按要求输入相关信息，并设置新密码，新密码设置成功后，重新返回登录界面，进行登录；
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步骤10：登录完成，再进入“湖北政务服务网”，点击右上角自己的名字；
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或者进入“信用中国（湖北）”网站，点击红色的“湖北政务服务网”
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步骤11：界面跳转至“个人专属空间”，点击“账户设置”，
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步骤12：点击中级认证行的“点击认证”按钮；
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步骤13：界面跳转至中级认证界面，按要求输入身份证号，本人银行卡号，手机号（其中银行卡预留手机号要与此账号申请手机号保持一致），并输入验证码，勾选“我已阅读并同意《银行卡实名验证服务协议》”，点击下一步。
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步骤14：中级认证成功，返回“信用湖北”，若是已登录状态，则可直接点击本人姓名，进入个人中心，点击信用报告，下载即可；若是未登录状态，则先点击登录，再进入个人中心，下载信用报告；
步骤15：若是委托他人代查，可进行授权码申请，授权码申请成功后，被委托人在下述界面输入授权码和验证码，即可查询信用报告，并进行下载。
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